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CACTAN®.
FECHA Bogota OZlfebrero/ 2026 o
HORA e OO amaS am .
EUGAR Jardln mfantsl Cof:nanmado Ralces _ :
TEMA Socnahzaczon buzon famlllas
AS!STENH:S Madres Padresylo cuidadores
ORDEN DEL DIA:

o Blenven[da _ o : '
« Se realiza soc:ailzamon Buzon de sugerenmas a Madres Padres y / 0 cuidadores

° EwdenCIas fotograf cas ]

DESARROLLO

Siendo fas 7:00 am se da bienvenida a los Padres, madres y/o cuidadores del jardin infantil Raices
a la actividad del dia, donde se invita a dar inicio a la socializacién del buzén de sugerencias,
por parte de la auxiliar en atencién primera infancia Dayanna Gamba y contando con la
compafia de la responsable del servicio Nohora Pedraza. La participacion de las familias es
esencial en la primera etapa educativa, donde la corresponsabilidad entre hogar y escuela es
clave para el desarrollo integral del nifio y la nifia. Abrir un canal como el buzén de sugerencias
invita a las familias a ser parte actwa en la construccmn del entorno educativo fortaiecuendo su
sentido de pertenenma ' L SRE : G

£1 buzén de sugerencias es una herramienta valiosa para el jardin infantil Raices, ya que facilita
la comunicacion con la comunidad, recopila informacion relevante para la mejora continua y
contnbuye a la creacion de un ambiente mas agradabie ¥ proplmo para el desarrollo de los nifios.

Se procede a entregar a las famlhas hOjaS en blanco donde eHos escnbleron voluntariamente
sus opmiones con respecto aI serwcm prestado Iuego cada uno lo deposnto en el buzén.

__Se da lectura a los formatos diligenciados por las familias, en presencia de la responsable de la

- unidad operatlva Nohora Pedraza encontrando ali: reglstros de felicitaciones y agradecimientos
por el compromiso, el cuidado y el excelente servicio que prestan otros padres de familia
manifestaron que les agrada el servicio que ofrecen a fa comunidad.

-Sede Principal: Carrera 7 #32 -12 / Ciudadela San Martin
- - Secretaria Distrital de Integracién Social
- Teléfono: 327 97 97 ' : .
Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co ALC m MAYOR
DE BOGOTA DC.
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sus instalaciones y capacidad para las funciones aqui desarrolladas. Se sienten fefices con las
docentes del jardin porque son muy atentas y dedicadas a los nifios y las nifias, son excelentes
profesionales y muchas felicidades a cada uno de los integrantes de tan hermoso equipo.

RUTA DE ATENCION A QUEJA, RECLAMOS ©
SUGERENCIAS DEL JARD_I_N CONFINANCIADO RAICES.
1. Dara conocer a las familias del jardin Raidés el bl}iéh de'sugéréﬁéi‘aé dbndé puéden
recepcionar queja, sugerencias, inconformidad o agradecimientos. '

2. Se entrega a los padres, madres o cuidadores de familia hojas en blanco que se
encontraran siempre disponibles cerca al buzén para ser diligenciado y consignar alli sus
sugerencias, quejas o inconformidades para luego depositar en el buzén,

3. Apertura del buzén y radicacion

+. Conforme a lo establecido por la Subsecretarfa de Gestién Institucional, los
_buzones seran abiertos cada 3 dias mes a mes.

« Encada apertura se debera diligenciar el formato PCD-ATC-009, mcluso
si no se encuentran solicitudes,

+ En caso de existir peticiones, estas deberan ser entregadas a |a designada de
“Bogota te escucha’ (Gina Paola Vargas Urrego), dejando regis_tro con firma y
nimero de peticion, '

FAMILIAS
02/02/2026

+ Las solicitudes seran cargadas en la plataforma “Bogota te escucha” al dia siguiente.

+ Losformatos escaneados deberan enviarse via One Drive durante los primeros
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4. Tramitar solicitud, queja, reclamo o sugerenma :

5. Revision vy segu;mlento por parte de la responsable del serwcw ala queja reclamo ¢
peticion. :

6. Dar:espuesta ala que;a |eclamo 0 petlmon cuando se conoce el provenlente de la queja

7. En caso de que Ia queja rec]amoomconformldad sea anonima la iesponsable del sewucm
llamara al -area encargada para hacer el respeotlvo segu:mlento y tomar acciones,
ien:endo en ‘cuenta que la comumcamon andnima, aungue puede parecer distante,
'enc:eraa muchas veces el valor de lo que no se dtce abiertamente. responder a una queja
anénima requiere un enfoque reﬂexlvo basado en ia empatla Ia mvestlga(;lon y, si es
pos;ble una respuesta pubilca ' : : : i :

¥ Se soc:allza con Ias fammas publlcando una cartetera dando una respuesta generai a
padres madres o cu:dadores del jardm ratces

FELECITACIONES

¥ Cuando una familia deja una felicitacion en el buzén de sugerencias, es fundamental
darle valor y visibilidad a ese gesto, ya que no solo es una muestra de aprecio, sino
también una sefal de confianza en el trabajo del equipo docente. Reconocer
publicamente estas palabras fortalece el clfma mstituczona! motwa a los educadores y
reafirma el vmculo positivo con las familias. .

Sugerencia practica: “_Mural de palabras que abrazan”

Accion: Crear un espacio fisico o digital lamado “Palabras gue abrazan”, donde se publiquen
las frases (de manera anonima o con autorizaciéon) que las familias han dejado como
felicitacion.

NOTA IMPORTANTE:

Ademas del buzdn de sugerencias fisico las familias del jardin raices pueden hacer uso del
correo electrénico, este medio digital permite que las familias expresen de manera oportuna sus
opiniones, inquietudes, agradecimientos o propuestas, superando las barreras del tiempo y del
espacio fisico.

coordinacion.raices@aceptaelcambio.org
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““Sede Principal: Carrera 7 #32 -12 / Ciudadela San Martin
~i7. Secretarfa Distrital de Integracién Social
- Teléfono: 3279797 - o
S Correo electrémco mst:tuaonal mteqracuon@sdls qov.co

 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




AL
0 820CTA 6L

N En constancia de lo anteraor f rman

Cargo 0 Tlpo .
~-de vinculacién

Nombres R
 Apelidos

scatragiaoe
INTEGRACION SOCIAL

~ Dependencia

 imaces

v

BOGOT/\

FOR-GD-002 — V2
- PaginaGdeB

SOCiALFZACION DE BUZON FAMILIAS

F:H.ma e

Af m( ¢ r me( ol

© JIRAICES {

T JIRAICES

T JTRAICES

Aﬂd:«r‘ P(-‘kﬂlﬂ\_ _  : §

' A/W)C,ttﬁ f’if_\

167

-"-:-.%wﬂlwa g

UIRACES 2

gﬂ’w ’“‘49"”?’ Z

ol RNCES

t:ckmdn‘/

~JIRACES 2

A@iﬁﬁtg

J. RAICES

~ JIRAICES

J.IRAICES

“JIRAICES

JLM@L A Seles

“JIRAICES

Sl RAIC_ES_ -.

gﬁwa'a ﬁaﬁ'ﬁ?’

phaler/w\ -@cr(ﬂ?@

TTTJTRAICES -

e fﬂ/}/\ .

J.JI RAICES

w&{ mja L,( c(o

JJI RAICES

JIRAICES

JIRAICES

J.I RAICES

S
(Q(ML

yanna

£S5 a}e/O

(P,

J.I RAICES

%‘Io/ 7é/’ L,

ELABORO Dayanna Gamba ’
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